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Décès: nouvelles conditions/ Directives AP-HP:

• Présentation du corps dans l’unité de soins

• Habillage famille EPI 

• Aucun contact

• Max H+2

• Pas de présentation en chambre mortuaire

• Pas de thanatopraxie

• Pas de soins de conservation

• Pas de toilette rituelle

• Mise en bière immédiate

Réa

Chambre 
mortuaire



Problèmes en réanimation:

• Visites interdites et ingérables par les équipes débordées

• Mortalité élevée : 40%

• Manque EPI

• Délai H+2 difficile à respecter. Besoin du lit de réa rapidement

• Peur de contaminer les familles

• Informations aux familles par téléphone seulement
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Conséquences/ décès:

• Souffrance des familles au téléphone

• Souffrance des soignants

• Rupture des soins

• Deuil sans corps

• Quel accompagnement?

• Insupportabilité
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Réflexion individuelle et collective:
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❖ colère 
❖ urgence 
❖ créativité

❖ médecins
❖ psychologues ❖ Recréer une chambre mortuaire



Quels moteurs?

• Accompagnement des familles

• vivre la fin de vie pour les familles

• Aider au processus de deuil 

• Poursuite du soin après le décès pour les soignants
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Quels freins?

• Housse fermée complètement: corps non visible

• Risque de contamination par le cadavre?

• Interdiction de venue des familles en réanimation

• Qui pourrait accueillir les familles?

• Où accueillir les familles?
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Quels moyens?
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Relecture 
textes officiels

Coopération 
pluriprofessionnelle
pluridisciplinaire

2 Chambres vides => 
salle d’attente
Salle de présentation

Binôme d’astreinte
Médecin/ Psy



Quels moyens?
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Procédure 
logistique

Livret 
information

Réunion de crise Covid
Chefs de services
Direction Hôpital

CREATIVITE
ENTHOUSIASME
CONVICTION
PROJET DE SERVICE



En photos…
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Titre de l’intervention 13
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Quels résultats?

• Adhésion forte des soignants

• Soulagement et satisfaction pour les familles et les soignants

• Présence des familles dans le respect des règles sanitaires
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Pas de 
visites

Importance du 
lien
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Survie 
organique

Vie psychique 
émotionnelle

distentiel

présentiel

famille

soignants

patient

Qu’avons-nous appris? CHAMBRE MORTUAIRE
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Epilogue

• Prise de conscience

• publications

• Changement des directives APHP

• Visites autorisées en réanimation avec mesures sanitaires

• Chambre mortuaire ouverte

• Vers une vie « normale »?…


