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• Liens d’intérêts déclarés par l'intervenant  :

absence de lien d’intérêts déclarés par 
l'intervenant 
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Le contexte:

- Une crise sanitaire nationale sans précédent 

- L’apparition et la montée en charge de situations cliniques complexes et 
urgentes en lien avec la maladie à Sars-COV2 (COVID-19)

- Des choix éthiques très délicats et inédits

- gestion de symptômes (restrictions dans le choix des molécules, posologies)

- décisions de LAT (consensus autour de critères, validation de protocoles) 

- justice distributive (pénurie de lits, manque de moyens…)

Une nouvelle organisation 
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Les acteurs /1:

- En ville (domicile, établissements médico-sociaux):

- Les réseaux de coordination (Vil’Hop’Ain)

- Les professionnels de santé libéraux (médecins généralistes, IDE, AS)

- Les Ordres Professionnels

- Les Conseils Départementaux et Régionaux

- Les ARS 
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Les acteurs /2:

- A l’hôpital:

- Les référents administratifs (conseils de surveillances, directions)

- Les « cellules de crise » (chefs de pôle, cadres sup. ….) 

- Les médecins (réanimateurs, infectiologues et pneumologues, urgentistes, 
gériatres, nutritionnistes…)

- Les soignants (IDE, AS) et les psychologues

- Les équipes transversales

- Hygiène (EOHH), Soins Palliatifs (EMASP), Gériatrie (EMG) et l’Hospitalisation 
à domicile (HAD)
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• 1ère réaction… locale:

– la réunion du 23 mars 2020, provoquée sur
initiative des praticiens de la filière palliative,
gériatrique et HAD, devant les premières
données épidémiologiques confirmées en faveur
de clusters d’infection à COVID-19, notamment
en EHPAD et MAS
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• 1er temps fort … national:

– la circulaire du 27 mars 2020 relative aux
mesures générales nécessaires pour faire face à
l'épidémie de covid-19 dans le cadre de l'état
d'urgence sanitaire

1ère vague 
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Quel impact ?

- Des mesures extraordinaires dans le cadre d’une situation extraordinaire

- Une mobilisation générale en faveur des personnes et des structures les 
plus vulnérables

- Une levée de frein … « attendue » ? 

- En pratique:

- Un nouveau paradigme → une attitude « proactive »

- Des nouveaux dispositifs, innovants et partagés 
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Le constat:

- Des établissements médico-sociaux en très grande difficulté

- Surpris par l’ampleur et la gravité des situations (mortalité +++ rapide) 

- Démunis face à la rapidité de la propagation du virus

- Encouragés à « soigner » les résidents sur place 
- absence de thérapeutiques spécifiques, protocoles…

- sous-dotation de moyens !

- Peu demandeurs d’aide extérieure (équipes mobiles de gériatrie, soins palliatifs, 
HAD)
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La réflexion:

- Une population âgée vulnérable

- Décisions de LAT : par qui ? pour qui ? pourquoi ?

- Quelle dignité, quel confort en fin de vie ?

- Un enjeu d’éthique collective et de santé publique

- Risque de saturation des lits d’hôpitaux

- Possibilité de « renforcer » les structures peu médicalisées

- Une mission transversale « pro active » 

- Une occasion de créer et/ou consolider des liens avec les EM
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L’action:

• réorienter la mission de l'unité mobile de gériatrie

– mise en place d’une hot line gériatrique de 8h30 à 18h 6j/7

– mise à disposition d'un 0.4 ETP médical gériatre en déplacement en EHPAD 

• mutualiser des moyens entre l’HAD et l’EMASP pour créer un parcours 

spécifique COVID pour les résidents d’EMS permettant :
– l’inclusion d’un nombre supérieur de patients (jusqu’à 2x la capacité « normale »)

– la rapidité d’intervention : quelques heures (au lieu de quelques jours) dès 
réception de la demande par l’EMS

– l’augmentation des plages horaires du personnel *
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• 2e et 3e temps fort … local:

– la validation du nouveau dispositif en « cellule de
crise »* le 02 avril 2020➔ levée de frein

– l’inclusion des premiers patients le 02 avril 2020
et mise au point d’un déroulement fluide
(doublement de l’astreinte) entre le 7 et le 11
avril 2020

* sous l’égide de l’ARS
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En pratique:

• Les EMS ont été contactés afin d'expliquer la démarche et recueillir les 
besoins de manière systématique et régulière. 

• Un logigramme d'organisation sous forme d’«arbre décisionnel» a été 
diffusé puis actualisé selon l’évolution de la stratégie. Il comprenait : 

– coordonnées des équipes et plages horaires de contact

– critères d’orientation possible du patient, selon son état de santé au moment de 
l’appel

– différents protocoles, y compris médicamenteux 

2 vagues COVID à Bourg-en-Bresse: exemple d’une collaboration ville-hôpital 13



• Déroulé du 
dispositif
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• Fiche de 
renseignements 

– volet 
administratif
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• Fiche de 
renseignements 

– volet éthique
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• Algorythmes
décisionnels
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• Protocoles…
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voie rectale 
possible



Globalement:

• Un nombre de 42 patients ont été inclus du 02/04/2021 au 14/05/2021, 
date de « fin du dispositif ».

– Le nombre d’interventions réalisées sur les plages horaires de l’astreinte HAD a 
été de 21  (soit + 75% p.r. à la moyenne). 

– Le nombre d’heures d’activité IDE a été de 56% supérieur à la moyenne)

• Parmi ces patients:

– 16 sont décédés, soit 38% (dont 16 en EMS)

– 1 patient a été muté en court-séjour gériatrique

– aucun patient n’a été transféré aux urgences, ni orienté vers l’USP
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Réflexions et analyse de la situation/1 :

• Il s’agit d’un travail de concertation entre équipes mobiles territoriales→
vocation fédératrice

• Un véritable levier pour améliorer la qualité et la fluidité du parcours de
soins du patient→ partage d’outils et d’expérience.

• Un enthousiasme « mitigé » par deux constats:

– Une démarche « lourde » (vue du coté des EMS) → charge de travail
supplémentaire

– Un travail de sensibilisation et d’anticipation (vu du coté des équipes mobiles) peu
fructueux→ le « tabou » des LAT
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Réflexions et analyse de la situation /2 :

• La Crise « COVID-19 » a été révélatrice des difficultés des établissements 
médico-sociaux

• Nous rejoignons l’avis du Collège National de Gériatres*, selon lesquels
« les moyens médicaux se confirment insuffisants face à toute la fragilité
de la population vieillissante et désormais médicalisée : cela impose une
réflexion ample et stratégique qui aura besoin de la participation de tous
les acteurs du terrain et d’un pilotage responsable de la part des
tutelles ».

- * mai 2021
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• 4ème temps fort … local:

– Les indicateurs en hausse, à la mi-octobre 2020
préfigurent la réorganisation du système et de
l’offre de soins, en attendant des nouvelles
mesures d'urgence sanitaire

2ème vague 
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2 « phases »:

- PHASE 1 →mi-octobre / début novembre

- Un taux d’incidence plus important (« haut » de la vague atteint + rapidement)

- Un recours aux urgences massif  ( >> 1ère vague) avec tilt du « centre 15 » local

- Une difficulté d’accès à l’imagerie (TDM, IRM) 

- Une saturation « précoce » des lits de réanimation

- L’apparition de nouveaux « variants » 

- Le choix d’un confinement « allégé »

- Une nouvelle épidémiologie :  des patients plus jeunes
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2 « phases »:

- PHASE 2  → novembre et décembre 2020

- Création d’un dispositif « standard » en aide aux EHPAD = au besoin, à distance
- Diminution des délais de prise en charge HAD, augmentation de la « file active »

- Une action « ciblée » vers le domicile avec coordination d’une filière COVID en 
HAD, du diagnostic aux thérapeutiques

- astreinte médicale 24/24h 7/7j opérationnelle, élargie aux médecins traitants

- situations palliatives et … curatives (en cas de saturation hospitalière)

- Court-circuiter le « 15 » → rationnaliser les ressources « en amont »
- Limiter les hospitalisations aux situations « graves »

- Appliquer les protocoles désormais bien connus 

- Répéter le dispositif « HAD/EHPAD » … à domicile !
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• Pré requis
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• Pré requis
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• Déroulé du 
dispositif
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Adhésion MT au dispositif

Mise à dispo au cabinet médical 
-fiche de demande spécifique
-kit palliatif (si souhaité)
-protocoles du dispositif
-ordo pré-remplies
-documents patient…

Mise à disposition au cabinet IDEL
- Kits LAT C : dexa, lovenox, EPI ..
- Kits LAT D : lovenox, EPI …

Demande d’HAD par MT

Coordination téléphonique HAD-IDEL + HAD-patient

PEC HAD du patient

- Surveillance IDEL x2/j -> fiche spécifique
- Suivi médical partagé MT – HAD avec évaluation 

physique à J6-8
- Réapprovisionnement matériel et ttt par HAD …

- Fin d’HAD à J14 max



• Fiche de 
renseignements 

– volet 
administratif
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• Protocoles…
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Globalement:

• 1 seul patient a été inclus en novembre 2021 (décédé à domicile).

– La durée moyenne de séjour a été de 28 jours

• Cette prise en charge n’a eu aucun impact significatif sur l’activité globale 
de l’astreinte HAD.
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Réflexions et analyse de la situation :

• Un dispositif peu « saisi » par les médecins généralistes

– le frein de l’astreinte 24/24h 7/7j

– la démographie médicale locale→ département sinistré ++

• Un enthousiasme … non partagé!

• Des leçons à en tirer:

– lien ville-hôpital complexe→ logistiques différentes

– travail de longue haleine, « hors » situation de crise
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Le mot de la fin:

• Peu de symptômes par rapport à ce qui était attendu (SDRA… désat < 75%) 
surtout chez les sujets âgés (protocoles, dosages… surdimensionnés?)

• Peu de démarches d’appel à l’aide par rapport aux besoins exprimés et aux 
difficultés constatés (EMS, ville)

• Beaucoup de travail et peu de retour dans l’immédiat…….

« ne juge pas chaque jour à la récolte que tu fais mais aux graines que tu sèmes »

RL Stevenson

2 vagues COVID à Bourg-en-Bresse: exemple d’une collaboration ville-hôpital 32



merci pour votre attention
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