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Le syndrome d’épuisement professionnel des soignants est fréquent et grave. Les conséquences sont :
- individuelles par la majoration du risque de dépression et de tentatives de suicide
- - sociétales avec 'augmentation du risque d’erreurs médicales et une diminution de la qualité des soins.
INTRODUCTION L’ensemble des professions médicales, paramédicales et administratives travaillant en oncologie et soins pallia-
BT T tifs sont concernées par le syndrome d’épuisement professionnel.
Devant les risques séveres de I'épuisement professionnel, des méthodes de prévention commencent a étre
mises en place dans ces services.

OBJECTIFS CONCLUSION

Les mesures de prévention de I'’épuisement professionnel sont
doubles : individuelles et organisationnelles.

Devant les conséquences de [I'épuisement professionnel
reconnues sur la santé des soignants et la qualité des soins
délivrés aux patients, ces mesures doivent étre développées
et nécessitent des études complémentaires pour évaluer leur
efficaciteé.

Comparer les méthodes de prévention de I’épuisement
professionnel des professionnels de santé et administratifs
dans les services d’onco-hématologies et de soins palliatifs en
Normandie

MATERIEL & METHODES .
Etude transversale descriptive par auto-questionnaires envoyeés METHODES INDIVIDUELLES

par courriels et courriers postaux surla région Normandie : SOINS PALLIATIES ONCOLOGIE

- Services d’onco-hématologie (O/H) et de soins palliatifs (SP) (unité . .
et équipe mobile) en centres hospitaliers publiques et privés Soutien psychologique
- Ensemble des professionnels intervenant dans ces services. b = 0,006

Recueil de données de mai a juillet 2018 . —
Méthodes de bien-étre

Accord du comité d’éthique CERDE (CHU de Rouen)

Numeéro : 2019/050/0B p = 0,002

Réflexion rétroactive
p=2,6.10"°

309 questionnaires recus
226 courriels - 83 courriers postaux

248 questionnaires exploitables ]
34 services sollicités (19 SP - 15 OH) Séances de groupe Psychologue
Taux de réponses SP : 80,2 %, OH : 39,7 % 50 % - 30,3 % 39,6 % -31,8 %
33 services ont renvoyé au moins une réponse

" " Sophrologie Activité Sportive Massages
PROFIL DES MEDICAUX ET PARAMEDICAUX P 9 P g

REPONDEURS Médecins séniors : 26 (25 SP / 8 OH) 37'% -40,9 % 6% -0,75 % 7.7 %-288%
Internes : 6 (5/1)
Infirmiéres 106 (42/64)
Aides soignants : 154 (19/35) ,
[] Cadres de santé : 16 (4/12) METHODES ORGANISATIONNELLES
— Psychologues : 9 (9/0) L L . .
— Diététiciennes 5 : (0/5) Organisation de réunions pluriprofessionnelles
100% - 90,2%
ADMINISTRATIFS p < 0,005
Secrétaires : 8 (6/2), Assistantes sociales : 7 (3/4) Possibilité de passer la main en cas de difficultés
Agents de Service Hospitalier : 1 (1/0), Kinésithérapeutes : 1 (1/0) 87,9% -4 %

Socio-esthéticienne 1 : (1/0), Animatrices : 1 (0/1) p=0,82



