
2.Matériels et méthodes 
- Respect du choix, des besoins et des envies du patient et des critères de qualité  
- Reconditionnement des repas de l’UCPA 

4. Perspectives d’avenir                                        
Création de fiches recettes faciles pour divers 

services du CHU           
 
 
 

Paroles de patient 
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1.Introduction 
Face aux patients en situation complexe de Soins Palliatifs, l’équipe a souhaité 
améliorer le visuel des repas servis par l’UCPA. Ainsi, elle offre aux patients des 
repas personnalisés et adaptés à chaque situation. 

3.Résultats 
Enquête de satisfaction => Plaisir retrouvé 
Le même mets en même quantité est mieux mangé en verrine qu'en assiette!! 
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Parole de patient : « Beaucoup 
d’efforts à faire au niveau des repas 
que je trouve médiocres et répétitifs, 
cela ne nous aide pas à nous rétablir 

dans notre santé. » 

« en verrine, c’est beau et ça donne envie de 
manger », « toutes les petites attentions dans nos 
plateaux servis à l’URSP sont réconfortantes et 
apportent un petit bonheur » 
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