URGENCES EN SOINS PALLIATIFS
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POSTULAT DE DEPART

Les situations d'urgence dans un contexte de fin de vie ne semblent pas rares.

- Ou : au domicile, services hospitaliers. urgences hospitaliéres.

- Impact émotionnel sur les patients., l'entourage et les soignants.

Y FORMES D'URGENCES

. - Symptome insupportable.

- Dysfonctionnement d'appareillage.

- Défaillance multi-viscérale.
- Maintien au domicile précaire.

- Epuisement entourage.

QUESTIONNEMENT

" - Comment cccueillir au mieux ces patients ?
\ // - ” . ” - -
- Les structures de soins amenées a prendre en charge cette problématique possédent-elles
les ressources suffisantes ?
- Quelles sont les répercussions sur la prise en charge du patient, son entourage

et les soignants impliqués ?

<222 - O : dans une unité de soins palliatifs Parisienne.

. - Bul : caractériser les situations d'urgence accueillies et envisager des pistes d'action

pour améliorer leur prise en charge.
- Méthodologie : Un questionnaire a été concu autour des catégories suivantes :
Organisation - Besoins spécifiques - Représentations - Difficultés et pistes de recherche
Ce questionnaire a été distribué auprés du service des admissions, des médecins et des paramédicaux.
- Hésultals et discussions : Les admissions d'urgences proviennent principalement du domicile pour les
motifs suivants : symptomes non controlés, détresse d’organe, épuisement de l'aidant. Ces admissions
peuvent avoir lieu la nuit et le week-end mais uniquement pour les patients déja connus de la maison
médicale. Les patients non connus sont redirigés vers des services d'urgences pour
évaluer le besoin de recours a une USP. Les soignants évoquent des situations
requérant un investissement et une charge de travail supplémentaire.
Néanmoins, la création d'une organisation spécifique n'apparait pas pertinente
pour la majorité des soignants interrogés. lls s’accordent davantage sur la nécessité

de former les soignants pour anticiper ces situations.

OUVERTURE

- Cette étude donne un apercu des besoins d'une USP pour la gestion des situations d urgence.

.’ - Il serait intéressant d'ouvrir la réflexion et la recherche aupres de services pouvant étre concernés :

urgences, HAD, Réseaux, cabinets libéraux (IDE, médecins). pompiers, SAMU.
- Les besoins d'une prise en charge spécifique sont-ils réels ? Si oui sous quelle forme :

unité dédiée, protocoles au sein des centres hospitaliers, chambre particuliere dans un service d'urgence ?
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