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INTRODUCTION
Préserver l’autonomie est un objectif des soins palliatifs. Communiquer, 
maîtriser son environnement, se distraire sont des besoins des patients. 
Le numérique, présent dans nos vies, peut offrir de nouvelles opportunités 
aux patients des USP. 

OBJECTIFS
Mise en place d’équipements numériques adaptés favorisant la 
communication des patients, leur autonomie pour maîtriser l’environnement et 
l’accès à du contenu multimédia divertissant, au sein d’une USP de 10 lits dont
un dédié SLA. Partenariat avec les USP lauréates Adrea au niveau national.

Enquête nationale « Numérique, domotique et loisirs des Unités de Soins Palliatifs – USP »

Questionnaire Ile-de-France : janvier-février 2018 / national : janvier-mars 2019. 157 USP / 144 contactées / 72 réponses - 50% = 947 lits 

Profil type de l’unité (n=72)

+15 ans d’existence - 51%

Province - 72%
Zone urbaine - 97%
Dense - 54% 
 (+200 000 habitants)

@ Accès internet patient - 83% / haut-débit gratuit - 33%
Pas de tablette numérique - 90%
Suivi du projet - 81% = 703 lits

Sonnette - 99%
Lit - 97%
Lumière - 90%
Matériels adaptés selon handicaps - 68%

Communication alternative - 99%
Ardoises - 99%
Feuilles de pictogrammes - 73%
Planches de communication - 62%

Télévision - 100%
gratuite - 54%
Radio et musique - 89%
Livres - 82%
Animations - 58% 

Étude sur les habitudes et besoins numériques des patients en USP 

Questionnaires patients et proches, USP - Hôpital Sainte-Périne AP-HP / 15 - 30 janvier 2018 et 15 janvier - 31 mars 2019. 76 patients hospitalisés. 

Réponses : 22 patients - 29%, 24 proches (résultats non présentés)  

Projet lauréat 2018 de la Fondation ADREA

N=76. Age moyen 74,8 ans – médiane 74 [41 - 98]
Séjour moyen 14.5 jours – médiane 9 [0 – 71]
Difficultés - handicap : 100%

N=22. Age moyen 72,4 ans – médiane 69 [49 – 98]
Séjour moyen 25,7 jours – médiane 17,5 [2 – 69] 
Difficultés - handicap : 100% (se déplacer - 95%, se distraire - 55%)

10 lits - 43%

Communiquer - 88% (courriel - 87%)

Se distraire - 82% (films - 86%, presse - 79%, 
livres - 64%, musique - 57%)   

Travailler - 47%

   Se distraire - 100% (musique - 78%, films - 67%, 
   presse - 67%, radio - 56%)

   Communiquer - 72% (courriel - 85%)

   Consultations administratives - 33%

USP Sainte-Périne AP-HP
10 lits - 1 dédié SLA 
25 ans d’existence 
Ile-de-France 
Zone urbaine dense 
Pas d’internet patient
Domotique éparse
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PERSPECTIVES
- Évaluation du confort apporté aux patients et aux proches. 
 Enrichir la prise en charge soignante par le numérique.
- Retours d’expériences patients, proches et soignants. 
     Recueil des conditions d’utilisation auprès des USP partenaires. 
     Analyse des limites rencontrées.
- Élaboration de propositions de mise en place pour les USP intéressées.

CONCLUSION
Ce projet novateur dans le champ des soins palliatifs répond à des besoins 
précis des patients et des proches. Il rencontre l’intérêt de nombreuses USP. 
Favoriser l’autonomie du patient tant que possible en améliorant son 
environnement par le biais du numérique nous semble une opportunité 
à mettre en œuvre. 
Cela doit être pensé afin de prévoir une mise en place techniquement simple 
et fiable, une interface intuitive et fluide, tout en veillant aux questions 
éthiques que cela peut soulever.
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Utilise internet - 77% (tous les jours - 53%) pour :

En chambre : souhaite être autonome - 100%
Domotique 77-100% 

Profils Patients

Souhaite internet - 82% pour :

Synthèse : Projet de tablettes numériques adaptées pour améliorer le confort de vie des patients en USP
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