
Le chien peut-il être un acteur au sein 
d’une équipe de soins palliatifs ? 
Les soins palliatifs se distinguent par leur expertise technique ainsi que relationnelle. 
La maladie est souvent omniprésente et les équipes tentent de trouver des moyens pour la mettre à 
distance ne serait-ce qu’un instant. L’accompagnement animalier a fait ses preuves dans la prise en 
charge des troubles du comportement et de l’anxiété de la personne âgée, y compris désorientée, 
mais aussi des patients hospitalisés en soins palliatifs.  Mais il n’est pas aisé de permettre la venue 
régulière d’animaux dans les centres hospitaliers.

«Au début, cela m’a surprise 
quand j’ai su qu’une associa-
tion venait dans le service avec 
un chien et puis ces visites 
sont devenues une parenthèse, 
un vrai moment de joie dans la 
maladie.»
   

Pierrette, patiente à l’USP
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Prénom        LAPONIE
Race         Labrador femelle
Âge          5 ans
Propriétaire     Handi’chiens
Référente      Véronique Bonnefond
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02 99 25 65 00

« Laponie crée une véritable alchimie avec cer-
tains patients, notamment ceux qu’elle peut 
suivre de semaines en semaines. Nous avons re-

marqué que les patients étaient 
plus sereins après son passage. 
Elle parvient à créer du lien et 
du lien en dehors du soin, un 
ailleurs qui n’appartient qu’à 
eux.  
Laponie a accès à tous, aux 

plus réservés d’entre eux y compris ceux avec 
lesquels, nous, soignants, avons du mal à entrer 
en contact. Elle est devenue un maillon indispen-
sable de la chaine de soins et d’accompagne-
ment, membre à part entière de l’équipe. »

     L’équipe soignante de l’USP

Laponie, chien d’assistance de l’unité, est deve-
nue un maillon indispensable de la chaîne de soins 
et d’accompagnement proposés aux patients dans 
l’unité, un rayon de soleil pour tous, malades et soi-
gnants. Les patients sont plus sereins après son 
passage, elle parvient à créer du lien en dehors du 
soin et apporte une parenthèse au caractère sani-
taire de l’unité. Il est toutefois indispensable de pen-
ser en amont les conditions d’accueil de ce nouveau 
membre de l’équipe qui bouscule les habitudes de 
fonctionnement d’une unité implantée au sein d’un 
hôpital. 

• Mise en lumière de l’importance de l’étape pré-
cédant la venue du chien d’assistance : conven-
tion, concertation, assurance 

• Mise en valeur de l’impact concret de la venue 
de Laponie au sein de l’USP

•  L’importance de l’accompagnement de qualité par 
Véronique Bonnefond, référente de Laponie, qui 
met en lumière la nécessité d’un(e) référent(e) 
sensibilisée et sensible aux soins palliatifs, à l’aise 
avec les accompagnements de fin de vie, véri-
table partenaire du travail de Laponie dans l’unité 
et avec l’équipe

Retour d’expérience qualitatif sur la venue hebdo-
madaire d’un chien d’accompagnement au sein 
d’une USP grâce à :
•  L’ analyse de cette expérience
•  La recherche documentaire autour des chiens 
d’assistance et de la médiation animale
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