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Introduction et problématigue

Les unites de soins palliatifs ont pour mission d'accompagner les patients en situation complexe. Lors des prises en soins, des conflits de valeurs
peuvent emerger.

= Qu’est ce qui se joue aupres des soignants ?
= Comment est prise une décision dans le projet du patient ?
= Comment I'adhésion a un consensus est-elle obtenue ?

L'équipe Le travail d'équipe La réunion pluridisciplinaire
Groupe de personnes pour Travalil collectif pour un Se reunir pour un temps de réeflexion afin
accomplir une tache commune objectif commun d’élaborer un projet commun

=> Prise de décision

Dilemme éthique Conflit de valeur Valeurs pgrs_onnelles Identité Professionnelle VaIeL\J/rsI profe_ssmntnelles
— .. ' A ' I IgNan
Opposition de valeur Fonaation Construction, évolution aleurs soignantes
Consensus @ Accord Compromis Projet collectif

Méthode :

Etude qualitative multicentrique : 4 entretiens semi directifs menés aupres d’infirmiers exercant en Unité de Soins Palliatifs.

DisScussIion et résultats :

Des valeurs reconnues par les soignants comme des fondements personnels et professionnels les guidant dans leurs prises de décisions.
" Des lignes de conduites qu'on a individuellement et collectivement "

Un gquestionnement quotidien sur le bien-fondé de leur action dans une démarche palliative.

"1l y a toujours des questions chez les patients SLA avec la question de I'hydratation et de I'alimentation "
" C’est ce que I'on fait au quotidien "

Dans certaines situations complexes, des conflits internes (soi vis-a-vis de soil) ou externes (sol vis-a-vis des autres) peuvent emerger. Ces
derniers sont minimisés voire niés, ou simplement non identifies. lls sont souvent vécus négativement. Cependant, ils sont positifs dans la relation
a I'autre en permettant un echange, une réflexion et une argumentation.

"1l n'y a pas de conflit mais des différences de point de vue " " Des petits soucis "

" Ce n'est pas negatif au contraire... on se questionne en fait "

Pour réguler les conflits, différentes ressources sont identifiées. Les temps informels (pause-cafe, vestiaires) permettent d’'exprimer les sentiments
et les ressentis. Les temps formels sont des temps d’eéchanges qui acteront une prise de décision.

" Au moment des pauses, dans les couloirs ","Staffs, transmissions”

Pour tendre a un consensus d’'equipe chacun va devoir faire des compromis.

"Terrain d'entente, point d'accord "

Pour étre efficiente, la réunion devra étre préparée, structuree et tracee afin de garantir un cadre d'eéchange propice a la discussion, a
I'élaboration d’'un projet.

"' On a tous envie de parler " " Cela part dans tous les sens " " Pas d'utilisation d'outils, je n’en connais pas "

Conclusion :

Dans un service de soins palliatifs, les guestionnements éthigues sont quotidiens et viennent parfois opposer nos valeurs. La reunion
pluridisciplinaire est une ressource pour echanger autour de la situation. Pour améliorer la gestion des conflits et la prise de decisions lors de

cette réunion, Nnous avons crée une boite qui integre

Rose des vents de Cécile BOLLY Incollable des émotions ® La Roue des émotions :

Un outil d’aide a la décision avec differents (items de Rose des vents : exprimer ses Comprendre ses emotions, identifier ses
prismes pour la réflexion : émotions et ses ressentis besoins

c F 4 B8 g e T T R

’ ’ ' [f b / lg’“! Kl‘ { A'“f:;i‘iii'ih{!:éj(r J R4 “f\“v T TE! :\,',.
WU 1) e e S o 1} r;.u‘i'“,t‘,fgf’? AL [ R ey '/,H/ "1,‘/,4 (N bl ’ i ‘ IS e e e el WAL R
£ T :’1 ‘ll 3 «.V'_ff,' Lk .,p“f'ﬂ‘f'n‘s .’ﬂr, n f ! z'.//,,,' A '}’)‘;' : f: _.‘:L‘v '| A l;L ‘~3¢_I...~.‘l,,;‘, 18774 { :
: [ ’;- v . ‘ "’! ‘ ’ ( 4 yl’,y ’.-\ ¥ bh/ v o
0" e T UL T T & f“h M
I i { ! ”".,4' Z'l,"' | i )
) ] 7 = - s - &t

WAL *' ’ l‘"" A
el 7 T (SEA |
\ :,‘%L”’f’ -l '{ ‘ l '. " ‘ <
NS '\‘ nrl i
: ‘l' :" : ’ t

| /
) |

w Rose des vents de I'éthique

ses fon , Sa visée.
Lindividuel Valeurs en jeu.

Becoins :
Ecoute, affirmation de
Q0i, obtenir une
réparation ou un
changement

O
=
Begoins : Besoins : 06,

Reéageurance, Recueillement,
protection, aide, distance, réalignement,

encouragements acceptation

Acteurs et modes
communicationnels

Soignants/soignés/proches,
esprit d'équipe, .
dynamique familiale...

Becgoine :

Besgoins : :
Accueil dee emotiong, . Reéconfort, faire le
g Gcoute de <eg limiteg, deuil, acceptation,
Qéceurité Besoins .
/b,.
S Partage, réjouiccance,
émerveillement

S
amour, expresgion
. -
de <oi AS

. sociologie de lasanté,

" Enjeux socio-culturels | i
- nté publique, milieux

\___et économiques culturels, convictions,
~ croyances...
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