
Rôle et influence de la fiche urgence pallia sur la triade  

paƟent-aidant-soignants : point de vue des aidants 
Mathilde LEBEL ¹, Gaelle DECREAU ², Benoît CARRAUD ²  

¹ Université de Rouen, ² CHU Rouen 

Contexte La Fiche Urgence Pallia (FUP) a été créée pour aider à la prise de décisions en situaƟon d’urgence, opƟmiser le parcours paƟent en 

soins palliaƟfs en favorisant le mainƟen à domicile. Plébiscitée par les professionnels de santé qui l’uƟlisent, elle peut consƟtuer un levier pour 
mieux considérer et soutenir les proches aidants.  

ObjecƟf Explorer la percepƟon des aidants concernant la FUP et son impact sur leur vécu du parcours palliaƟf de leur proche. 

   Etude qualitaƟve par entreƟen individuel semi-dirigé 

Méthode    10 aidants de paƟents ayant bénéficié de la mise en place d’une FUP 

   Analyse inspirée de la théorisaƟon ancrée 

Conclusion La FUP représente un ouƟl au service de l’aidant. Elle dépasse son but iniƟal de support d’aide à la déci‐

sion en contexte d’urgence et s’intègre dans la planificaƟon anƟcipée des soins. Poursuivre son développement en di‐
versifiant son usage est un enjeu pour améliorer les prises en charge palliaƟves à domicile.  

« A5 :ÊLàÊleÊfaitÊdeÊmettre,Êlà,ÊnoirÊsurÊblanc,Ê
qu'elleÊvoulaitÊpartirÊàÊlaÊmaison,Êqu’elleÊ
voulaitÊpasÊd'hospitalisationÊsaufÊvraimentÊ
urgenceÊouÊextrêmeÊnécessitéÊeuh…ÊC'étaitÊ
unÊpoidsÊenÊmoins.ÊOnÊsavaitÊqueÊçaÊceÊ
seraitÊrespectéÊparceÊqueÊc'étaitÊécrit.Ê
ParceÊqueÊquandÊonÊleÊditÊc'estÊuneÊchoseÊ
quandÊonÊl'écritÊc'estÊencoreÊuneÊautre. »  

« A1 :ÊVousÊsavezÊqueÊvousÊpouvezÊ
appelerÊ! (…)ÊDansÊl'affolementÊvousÊ
appelezÊleÊSAMU.ÊLeÊfaitÊc'estÊqu’ilsÊ
savent.Ê(…) IlsÊontÊtout.ÊIlsÊsaventÊceÊ
qu'ilsÊdoiventÊfaire. »  

« A5 :Êc'estÊlaÊficheÊquiÊaÊétéÊfaiteÊauÊ
momentÊoùÊçaÊcommençaitÊàÊseÊdégraderÊ
etÊilÊfallaitÊeuh…ÊenvisagerÊlaÊsuiteÊpourÊ
voirÊcomment…ÊEnfinÊpourÊanticiperÊlesÊ
chosesÊavantÊqueÊçaÊarriveÊetÊqueÊceÊ
soitÊleÊmieuxÊgéréÊetÊauÊplusÊviteÊ

« A6 :ÊEtÊqueÊelleÊaitÊchezÊelleÊtoutÊ
leÊmatérielÊauÊcasÊoùÊelleÊauraitÊeuÊ
desÊdouleursÊintenses.ÊIlÊfallaitÊqueÊ
toutÊsoitÊlàÊpourÊlaÊsoulagerÊleÊ
plusÊrapidementÊpossible. » 

« A9 :ÊC'estÊvraiÊqueÊc'étaitÊ
vraimentÊunÊencadrementÊ
bienveillantÊetÊunÊvraiÊsoutien.Ê
(…)ÊDesÊfoisÊquandÊonÊditÊlesÊgens,Ê
laÊprésenceÊdesÊgens,Êc'estÊunÊ
soutien.ÊTuÊdisÊouiÊbon…ÊMaisÊlàÊ
vraimentÊjeÊl’aiÊsenti.ÊPourÊlaÊ
premièreÊfoisÊjeÊl'aiÊsenti,ÊdireÊjeÊ
suisÊpasÊtouteÊseuleÊàÊgérerÊleÊtrucÊ
enÊfait. » 

« A5 :ÊUneÊfoisÊqu'ilÊyÊaÊlaÊficheÊouiÊ
c'estÊplusÊfacileÊquandÊmême.ÊToutÊ
est…ÊToutÊestÊprogrammé.ÊLeÊfaitÊ
deÊgérerÊlaÊmorphineÊdesÊchosesÊ
commeÊça…ÊPourÊellesÊc'étaitÊ
beaucoupÊplusÊsimpleÊaussi.ÊLàÊ
toutÊétait…ÊToutÊétaitÊcarré,ÊtoutÊ
étaitÊcadréÊquoi. » 

« A4 :ÊJeÊpenseÊqueÊçaÊlesÊaÊaidésÊquandÊ
mêmeÊunÊpetitÊpeuÊdeÊseÊlibérerÊunÊpetitÊ
peuÊdeÊcertainesÊchoses…ÊDéjàÊdeÊseÊ
mettreÊenÊcontactÊavecÊeuxÊpuis…ÊcommeÊ
euh…ÊÊvousÊsavezÊleÊdocteurÊ***ÊbonÊçaÊfaitÊ
desÊannéesÊqu’elleÊestÊgénéraliste…ÊIlsÊ
saventÊpas…ÊIlsÊsontÊpasÊaffiliésÊlà-dedansÊ
hein.ÊPisÊelleÊestÊjeuneÊelle. » 

« A5 :ÊMoiÊjeÊvoulaisÊparticiperÊ
àÊtout.ÊDoncÊphysiquementÊçaÊ
m'aÊpasÊdéchargé.ÊMaisÊ
mentalementÊoui.ÊAprèsÊçaÊ
auraitÊpuÊmeÊdéchargerÊphysi-
quementÊaussiÊsiÊj'avaisÊlaisséÊ
faire…ÊSiÊj'avaisÊvoulu. » 

« A3 :ÊC'estÊévidentÊqu'ilÊyÊaÊunÊimpactÊ[surÊleÊ
deuil].ÊLeÊfaitÊdeÊpouvoirÊanticiperÊenÊdisantÊs'ilÊyÊaÊ
besoinÊilÊyÊaÊcetteÊpossibilité-là.ÊLeÊfaitÊdeÊsavoirÊ
queÊsonÊprocheÊestÊparti,ÊapaiséÊdansÊlaÊsouf-
france,Êc'estÊquandÊmêmeÊplusÊrassurant.ÊEtÊonÊseÊ
sentÊeuh…ÊBahÊdéjàÊmoinsÊdémuniÊenÊfaceÊduÊ
décèsÊetÊseÊdire…ÊqueÊlesÊchosesÊontÊétéÊ
anticipéesÊenÊamont.ÊDuÊcoupÊceÊquiÊaÊpermisÊ
de…Êd'êtreÊdisponibleÊpeut-êtreÊplusÊmentalementÊ
auprèsÊdeÊsonÊprocheÊàÊceÊmoment-là. » 

« A9 :ÊYÊaÊpasÊde…ÊC’estÊ
pasÊdesÊregretsÊmaisÊ
voilà,ÊdansÊleÊdeuilÊonÊseÊ
ditÊ«ÊbonÊbahÊvoilàÊtoutÊaÊ
étéÊfait,ÊbienÊfaitÊetÊc'étaitÊ
commeÊçaÊquoiÊ».ÊLà-
dessus,Êc'estÊclairÊqueÊçaÊ
aÊaidé. EtÊpuisÊonÊétaitÊ
mieuxÊinformésÊaussi.Ê(…)Ê
pourÊmonÊpère,ÊonÊaÊétéÊ
trèsÊbienÊinformés,ÊbienÊ
encadrés.ÊEtÊduÊcoupÊonÊ
estÊmieuxÊpréparés.Ê» 

« A1 :ÊJeÊpenseÊqu'elleÊaÊsonÊ
utilitéÊparceÊque,ÊsoitÊilÊyÊaÊunÊpetitÊ
boboÊonÊappelleÊl'infirmière,ÊsoitÊ
onÊaÊunÊgrosÊboboÊetÊilÊfautÊ
appelerÊçaÊquoi. » 

Discussion L’étude montre que les aidants considèrent la FUP comme un support de communicaƟon, d’anƟcipaƟon 

et d’accompagnement dans la fin de vie de leur proche. De leur point de vue, ce support influence tous les acteurs de la 
prise en charge : le paƟent, les soignants et l’aidant lui-même.  

Qui sommes-nous? 
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