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Contexte La Fiche Urgence Pallia (FUP) a été créée pour aider 3 la prise de décisions en situation d’urgence, optimiser le parcours patient en
soins palliatifs en favorisant le maintien a domicile. Plébiscitée par les professionnels de santé qui I'utilisent, elle peut constituer un levier pour

mieux considérer et soutenir les proches aidants.

@ Objectif Explorer la perception des aidants concernant la FUP et son impact sur leur vécu du parcours palliatif de leur proche.
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« A1 : Je pense qu'elle a son

utilité parce que, soit il y a un petit

bobo on appelle l'infirmiere, soit
on a un gros bobo et il faut

’,_ Etude qualitative par entretien individuel semi-dirigé
v

lll Analyse inspirée de la théorisation ancrée

« A5 : La le fait de mettre, Ia, noir sur blanc,
qu'elle voulait partir a la maison, qu’elle
voulait pas d'hospitalisation sauf vraiment
urgence ou extréme nécessité euh... C'était
un poids en moins. On savait que ¢a ce
serait respecté parce que c'était écrit.

« A1 : Vous savez que vous pouvez
appeler ! (...) Dans l'affolement vous
appelez le SAMU. Le fait c'est qu'ils
savent. (...) lls ont tout. lls savent ce
qu'ils doivent faire. »

:" )} Méthode \:}) 10 aidants de patients ayant bénéficié de la mise en place d’'une FUP

« A4 : Je pense que ca les a aidés quand
méme un petit peu de se libérer un petit
peu de certaines choses... Déja de se
mettre en contact avec eux puis... comme
euh... vous savez le docteur *** bon ¢a fait
des années qu’elle est généraliste... lls
savent pas... lls sont pas affiliés la-dedans

« A5 : Une fois qu'il y a la fiche oui
c'est plus facile quand méme. Tout
est... Tout est programmé. Le fait
de gérer la morphine des choses
comme ¢a... Pour elles c'était
beaucoup plus simple aussi. La
tout était... Tout était carré, tout
était cadré quoi. »

appeler ¢a quoi. »
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« A5 : c'est la fiche qui a été faite au )
en fait. »

voila, dans le deuil on se
dit « bon bah voila tout a
été fait, bien fait et c'était
comme ga quoi ». La-
dessus, c'est clair que ¢a
a aidé. Et puis on était
mieux informés aussi. (...)
pour mon peére, on a été
trés bien informés, bien
encadrés. Et du coup on
est mieux préparés. »

« A5 : Moi je voulais participer
a tout. Donc physiquement ¢a
m'‘a pas déchargé. Mais
mentalement oui. Aprés ¢a
aurait pu me décharger physi-
quement aussi si j'avais laissé
faire... Si j'avais voulu. »

moment ol ¢ga commengait a se dégrader
et il fallait euh... envisager la suite pour
voir comment... Enfin pour anticiper les
choses avant que ca arrive et que ce
soit le mieux géré et au plus vite

besoin il y a cette possibilité-la. Le fait de savoir
que son proche est parti, apaisé dans la souf-
france, c'est quand méme plus rassurant. Et on se
sent euh... Bah déja moins démuni en face du
déces et se dire... que les choses ont été
anticipées en amont. Du coup ce qui a permis
de... d'étre disponible peut-étre plus mentalement
auprés de son proche a ce moment-la. »

« A6 : Et que elle ait chez elle tout
le matériel au cas ou elle aurait eu
des douleurs intenses. Il fallait que
tout soit Ia pour la soulager le
plus rapidement possible. »

Discussion Létude montre que les aidants considérent la FUP comme un support de communication, d’anticipation
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et d’'accompagnement dans la fin de vie de leur proche. De leur point de vue, ce support influence tous les acteurs de la
prise en charge : le patient, les soignants et I'aidant lui-méme.

Conclusion La Fup représente un outil au service de |'aidant. Elle dépasse son but initial de support d’aide a la déci-
sion en contexte d’urgence et s’integre dans la planification anticipée des soins. Poursuivre son développement en di-

versifiant son usage est un enjeu pour améliorer les prises en charge palliatives a domicile.

Qui sommes-nous?
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