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La prédiction de la mortalité ne suffit pas a anticiper les besoins en soins
palliatifs.

Le repérage des vulnérabilités permet de déclencher des réeponses plus
précoces et mieux adaptées.

QUESTION DE RECHERCHE

* Quels sont les freins qui structurent les
trajectoires en soins palliatifs ?

 L'expérience des acteurs peut-elle orienter la
conception d’outils numeriques pour aider les
parcours ?

METHODES

- Etude multicentrique qualitative (CHU de
Bordeaux et EMSP L'Estey)
* Octobre 2024 - février 2025

. Echantillonnage a variation maximale ;
saturation thematique

 Entretiens semi-structurés et focus groups ;
cartographie en 10 étapes

* Analyse thematique réflexive (Braun & Clarke) ;
double codage 20 %

* Reporting COREQ

PARTICIPANTS (N = 34)

« 12 patients (médiane 75 ans [53-98] ; 75 % a
domicile ; 33 % en rural)

« 5 proches aidants (médiane 75 ans [71-83] ;
tous conjoints)

« 17 professionnels de santé (médiane 46 ans
[29-58] ; 59 % ambulatoire, 9 categories
professionnelles)

RESULTATS PRINCIPAUX

 Assimilation des soins palliatifs a la fin de vie

* Orientation tardive, souvent declenchée par le déclin
physique et en situation de crise

« Si les problemes etaient repéres plus tot,
on éeviterait beaucoup d'urgences. »
(Professionnel)

* Faible visibilité des préeférences de soins

« Communication fragmentée et responsabilités mal
définies entre les acteurs

« Si je n'etais pas la pour expliquer, ils ne
savaient pas ce qui avait ete decideé. »
(Proche aidant)

« Soutien des outils numériques bénéfique, mais sans
remplacer le soin humain

LIMITES

- Echantillon régional, transférabilité a confirmer
* Sous-représentation des aidants

CONCLUSION
Les acteurs attendent un repérage precoce des vulnerabilités au-dela de la prediction de la mortalite.

L'expérience des acteurs a guide la conception de I'écosysteme numeérique HENKO NET (Figure).
Les prochaines étapes : déclinaison opérationnelle et évaluation multisites d’'un pilote HENKO NET.

CADRE CONCEPTUEL DE L’ECOSYSTEME HENKO NET
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Figure : Cadre conceptuel de coordination numériqgue HENKO NET en soins palliatifs
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